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Etude de cas –  AcquisiƟon et déploiement d’un SIRH moderne 

AMO – Assistance complète pour un MAPA avec négociaƟon 

1. Contexte du client 
Le SIRH en place était très peu uƟlisé, obligeant les équipes RH à recourir à Excel et à des processus manuels, 
entraînant hétérogénéité des praƟques, faible qualité des données et diĸcultés de pilotage. Le marché MAPA 
visait à sélecƟonner une nouvelle soluƟon, avec un déploiement sur un an suivi de six ans d’exploitaƟon.  

2. Enjeux 

L’enjeu principal était de clariĮer et structurer le besoin foncƟonnel SIRH, en tenant compte du mode de 
foncƟonnement réel des équipes RH. Il s’agissait également de rédiger un DCE parfaitement lisible et 
opéraƟonnel, aĮn de garanƟr la récepƟon de candidatures adaptées, cohérentes avec les aƩentes du client. 

3. Notre accompagnement  
En qualité d’AMO expert en achats publics et projets SIRH, nous avons accompagné le client sur 
l’ensemble du processus en deux mois et demi : 

• Sourcing amont : analyse des soluƟons du marché, idenƟĮcaƟon des foncƟonnalités clés, 
cadrage précis des besoins et de la stratégie d’achat. 

• RédacƟon complète du DCE (RC, ADC, AE et ses annexes, CCTP, CCAP) : formalisaƟon des 
aƩentes foncƟonnelles, techniques et organisaƟonnelles ; déĮniƟon de critères objecƟfs et 
barèmes permeƩant une comparaison Įable des oīres. 

• Pilotage du MAPA avec négociaƟon : organisaƟon de la procédure, préparaƟon des échanges, 
animaƟon de la négociaƟon ; récepƟon et analyse de trois oīres.  

• Analyse détaillée : évaluaƟon foncƟonnelle, technique et Įnancière ; mise en évidence de la 
capacité des soluƟons à soutenir la transformaƟon RH, à Įabiliser les données et à 
accompagner le changement. 

• Appui à la décision et noƟĮcaƟon : recommandaƟon argumentée, rédacƟon du RAO et des 
leƩres de rejet, sécurisaƟon juridique de la procédure et accompagnement jusqu’à la 
noƟĮcaƟon du marché. 

4. Résultats obtenus 
La procédure a permis d’aƫrer trois candidats perƟnents, conĮrmant l’eĸcacité du sourcing et la qualité 
du DCE. La négociaƟon a permis d’aĸner les proposiƟons et de sécuriser le choix de la soluƟon la plus 
performante, tant sur le plan foncƟonnel que méthodologique et Įnancier. 

5. Facteurs clés de succès 
ExperƟse en achats publics complexes, sourcing structuré en amont, DCE clair et aƩracƟf, méthodologie 
d’analyse rigoureuse et accompagnement rapproché du client tout au long de la procédure.  

6. Témoignage client (anonymisé) 
« Nous avons parƟculièrement apprécié la clarté méthodologique, la qualité de la rédacƟon du DCE et l’aide à la 
comparaison des oīres. L’experƟse de l’AMO a permis un choix serein et objecƟvé, parfaitement adapté à nos 
enjeux RH. » - DirecƟon des Ressources Humaines 
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